
Исследования по оценке удовлетворёенности потребителей 
качеством услуг и обслуживания
В целях повышения качества обслуживания клиентов, решения вопросов электроснабжения и предоставления услуг по передаче электроэнергии, а также координации взаимодействия в работе с клиентами ежегодно проводится анкетирование потребителей во всех филиалах Общества. Регулярное анкетирование потребителей услуг проводится для получения информации «из первых рук» и использования результатов анализа для разработки и проведения корректирующих мероприятий по улучшению обслуживания.
В опросе участвуют потребители услуг – юридические лица, анкеты которым направляются по почте. В 2017 году приняли участие 3441 потребитель услуг, что составило 54% от общего числа потребителей – юридических лиц АО «Тюменьэнерго». 
Итоги анкетирования по годам
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Доля удовлетворенных потребителей в 2017 году по сравнению с 2016 годом выросла на 1,4%. 
Качество обслуживания, по мнению респондентов, остается на высоком уровне: 98% довольны сервисом предоставления услуг в целом, что выше аналогичного показателя предыдущего года. В ходе анкетирования был выявлен уровень информированности клиентов о сервисах самообслуживания: 87% опрашиваемых граждан-потребителей знают о сервисе «Личный кабинет» на сайте компании и почти 82% информированы о функционировании Call-центра, горячих линий и телефона доверия. Большинство клиентов (87% опрошенных) получают своевременные предупреждения об отключениях электроэнергии и знают, куда обращаться в различных ситуациях. 


