Конкурс (тендер) № 30437 (вскрытие конвертов 13.09.2012 в 13:00)
		[bookmark: expl_54677]Вопрос:  [Исправить ответ] 
	

	Предусматривает ли открытие дебетовой карты на условиях и тарифах основной карты в рамках зарплатного проекта, привязку именно к зарплатному лицевому счету. Также уточните, кто может быть держателем данной карты?

Уточните, какие платежи готовы нести компания/держатель карты по эмитированной к зарплатной карте дополнительной кредитной карте (комиссия за открытие, за снятие наличных денежных средств, годовое обслуживание и т.д.)? 

Уточните, зачисление на карты по электронным спискам должно быть в рамках операционного дня (до 19:00) или до конца текущего дня, когда были поданы списки?

Возможно ли вынесение правил оформления ЭПД и ЭР в Приложения к зарплатному договору, с учетом того, что количество приложений, их форма и содержание определяются Банком – победителем конкурса и Клиентом при заключении договора по итогам конкурса?

	Прочитать ответ:
	

	Вопрос 1: Предусматривает ли открытие дебетовой карты на условиях и тарифах основной карты в рамках зарплатного проекта, привязку именно к зарплатному лицевому счету. Также уточните, кто может быть держателем данной карты?
Ответ 1: Да, предусматривает привязку к зарплатному лицевому счету. Держателем данной карты может быть близкий родственник. 
Согласно п.3 Раздела 4.2 «Описание оказываемых услуг, которые являются предметом закупки, их количественные характеристики» (Форма 2) Конкурсной документации подразумевается предоставление услуг для ОАО «Тюменьэнерго» по обслуживанию операций с использованием банковских карт (зарплатных, дебетовых, кредитных) в рамках зарплатного проекта (не ниже уровня MasterCard Standard,Visa Classic) на безвозмездной основе, за исключением случаев, указанных в п.3.7 данного раздела.
Вопрос 2: Уточните, какие платежи готовы нести компания/держатель карты по эмитированной к зарплатной карте дополнительной кредитной карте (комиссия за открытие, за снятие наличных денежных средств, годовое обслуживание и т.д.)?
Ответ 2: Согласно Конкурсной документации предусматривается, что эмиссия (выпуск) банковской карты (в т.ч. кредитной), открытие текущего счета карты, обслуживание счета карты, предоставление выписки по счету, пополнение счета карты, досрочный перевыпуск (замена) карты (за исключением случаев утраты карты, утраты Пин-кода, изменения личных данных) осуществляется Банком бесплатно. 
Процентная ставка за пользование кредитными средствами, получение наличных денежных средств с использованием кредитных карт через кассу или банкомат, СМС-информирование или услуга «Мобильный банк»/«Интернет-Банк» предоставляются в соответствии с условиями договоров и тарифами Банка по выдаче и обслуживанию кредитных банковских карт для физических лиц (за счет держателя кредитной карты – физического лица).
Вопрос 3: Уточните, зачисление на карты по электронным спискам должно быть в рамках операционного дня (до 19:00) или до конца текущего дня, когда были поданы списки?
Ответ 3: При поступлении электронных реестров от Клиента в Банк в первой половине дня, денежные средства зачисляются на счета карт Держателей в течение операционного дня (до 19 час. 00 мин.), при поступлении электронных реестров до 17 час. 00 мин. – до конца текущего дня, в котором были поданы списки. 
Вопрос 4: Возможно ли вынесение правил оформления ЭПД и ЭР в Приложения к зарплатному договору, с учетом того, что количество приложений, их форма и содержание определяются Банком – победителем конкурса и Клиентом при заключении договора по итогам конкурса?
Ответ 4: Да, возможно вынесение правил оформления ЭПД и ЭР в Приложения к зарплатному договору.






