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Исследования по оценке удовлетворенности потребителей качеством услуг и обслуживания
В целях повышения качества обслуживания клиентов, решения вопросов электроснабжения и предоставления услуг по передаче электроэнергии, а также координации взаимодействия в работе с клиентами ежегодно проводится анкетирование потребителей во всех филиалах 
ОАО «Тюменьэнерго». Анкеты направляются всем потребителям ОАО «Тюменьэнерго» по почте. 

Исследования ОАО «Тюменьэнерго» для изучения удовлетворенности потребителей 
за 2014 г.
	ДЗО/филиал ДЗО
	Метод[1]
	Объект исследования
	Период проведения
	Количество респондентов
	Цель исследования

	А
	1
	2
	3
	4
	5

	ОАО «Тюменьэнерго» 
	 Письменный опрос
	 Потребители услуг
	 2 полугодие 2014г.
	3894 
	 Исследование удовлетворенности потребителей услуг 



Доля удовлетворенных потребителей в 2014 году по сравнению с 2013 годом выросла на 0,5%. 

Итоги анкетирования за 2013-2014 гг.
	Год
	Количество потребителей, которым направлены анкеты
	Количество опрошенных потребителей
	Количество удовлетворенных потребителей
	Доля удовлетворенности качеством услуг
	Рост удовлетворенности

	А
	1
	2
	3
	4
	5

	 2013
	 4663
	 3950
	 3892
	 96,1%
	 
 0,5%

	 2014
	 4001
	 3894
	 3762
	96,6 
	



По итогам анкетирования 2013-2014гг. выявлено, что наиболее удобным каналом взаимодействия является заочное обслуживание. Более 80% респондентов предпочитают заочную форму общения с компанией – по телефону, электронной почте, через Интернет.


