ДОГОВОР № ________
на оказание услуг по сопровождению ПТК ОИК АСДУ «Диспетчер»
г. Сургут








          «    » _______ 2012 г.

          Открытое акционерное общество энергетики и электрификации (ОАО) «Тюменьэнерго», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Заместителя генерального директора по техническим вопросам-главного инженера Егошина Сергея Николаевича действующего на основании Доверенности № 4С-1618 от 10.09.2012года., с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью (ООО) «НТК Интерфейс», в лице директора Дмитриева Дмитрия Николаевича, действующего на основании  Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», на основании протокола центральной закупочной комиссии ОАО «Тюменьэнерго» №28/12 от 28.09.2012г., заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется оказывать услуги по сопровождению  программного комплекса оперативно-информационного комплекса автоматизированной системы диспетчерского управления (ПК ОИК АСДУ) ОАО «Тюменьэнерго» (далее по тексту – «ПО»), принадлежащего Заказчику (далее по тексту – «Услуги»).

1.2. Заказчик обязуется оплачивать Исполнителю оказываемые  им Услуги на условиях настоящего Договора.

2.  СТОИМОСТЬ УСЛУГ ПО ДОГОВОРУ

2.1. Общая стоимость услуг по  сопровождению ПО включает в себя все расходы Исполнителя, связанные с исполнением обязательств по настоящему Договору, и составляет 2 538 458 (Два миллиона пятьсот тридцать восемь тысяч четыреста пятьдесят восемь) рублей 00 копеек, кроме того НДС 18% - 456 922 (четыреста пятьдесят шесть тысяч девятьсот двадцать два) рублей 45 копеек. Итого с учетом НДС 18% - 2 995 380 (два миллиона девятьсот девяносто пять тысяч триста восемьдесят) рублей 45 копеек.
3. УСЛОВИЯ ПЛАТЕЖЕЙ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Все расчеты по настоящему Договору осуществляются банковским переводом в рублях. Обязательство Заказчика по оплате  услуг по сопровождению ПО считается исполненным с момента списания денежных средств с расчетного счета Заказчика на расчетный счет Исполнителя (по реквизитам, указанным в статье 13 настоящего Договора).
3.2. Стоимость услуг в квартал составляет 748 845 (семьсот сорок восемь тысяч восемьсот сорок пять) рублей 11 копеек, в том числе  НДС 18% - 114 230 (сто четырнадцать тысяч двести тридцать) рублей 61 коп.
3.3. Заказчик ежеквартально перечисляет на расчетный счет Исполнителя денежные средства в размере, указанном в п.3.2. настоящего Договора, после подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных Услуг, в течение 10 банковских дней с момента предоставления Исполнителем счета-фактуры.

3.4. Исполнитель в течение 5 дней с даты подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг обязан выставить Заказчику счет-фактуру, соответствующий ст. 169 НК РФ. В случае если Исполнитель не выставил в срок счет-фактуру, либо выставил счет-фактуру, содержание которого не соответствует ст. 169 НК РФ, Заказчик вправе взыскать с Исполнителя неустойку в сумме налога на добавленную стоимость, которая могла бы быть предъявлена Заказчиком к вычету или возмещению из бюджета при условии надлежащего оформления и предоставления счета-фактуры. Ненадлежащее оформление Подрядчиком счета-фактуры освобождает Заказчика от ответственности за просрочку оплаты по Договору.

Для целей применения настоящего пункта Стороны признают, что понятие «выставил» означает изготовление и передачу Заказчику счета-фактуры. Стороны также признают, что для взыскания неустойки, предусмотренной настоящим пунктом, Заказчик не обязан доказывать факт отказа налоговых органов в предоставлении вычетов или возмещения Заказчику из бюджета. 
4. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ УСЛУГ

4.1. Датой приемки услуг является последний день отчетного квартала. Оказание Исполнителем Услуг оформляется Актом сдачи-приемки оказанных Услуг, с обязательным приложением к нему журнала обращений Заказчика (Приложение №1) . Акт сдачи-приемки оказанных Услуг должен соответствовать требованиям п.2 ст.9 Федерального закона №129-ФЗ «О бухгалтерском учете». Указанный Акт предоставляется Исполнителем Заказчику ежеквартально, не позднее 5-ого числа первого месяца, следующего за  расчетным кварталом.

4.2. Заказчик в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения Акта сдачи-приемки оказанных Услуг обязан подписать Акт и направить его Исполнителю или предоставить Исполнителю в тот же срок письменный мотивированный отказ от подписания Акта. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. В случае нарушения Исполнителем сроков оказания Услуг по сопровождению ПО, определенных в п.6.1.3. настоящего Договора, Заказчик вправе взыскать с Исполнителя  неустойку в размере 0,1 % от стоимости услуг в квартал по  сопровождению за каждый день просрочки.
5.2. При неисполнении/ненадлежащем исполнении Исполнителем обязательств по Договору Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения договора  и взыскать с Исполнителя убытки, понесенные Заказчиком в связи с расторжением договора и привлечением для оказания услуг нового Исполнителя, а также упущенную выгоду, рассчитанные на основании калькуляции Заказчика, других документов, подтверждающих убытки Заказчика. При этом договор считается расторгнутым с даты получения Исполнителем уведомления  об отказе от исполнения договора, если иной более поздний срок не указан в уведомлении. При неполучении Исполнителем уведомления по причинам, связанным с отсутствием у Заказчика информации о фактическом местонахождении Исполнителя, с изменением наименования, реорганизацией последнего, договор считается расторгнутым с даты получения Заказчиком уведомления об отсутствии Исполнителя по последнему известному Заказчику адресу, либо уведомления об истечении срока хранения корреспонденции органами связи и т.п.
5.3. При неисполнении/ненадлежащем исполнении Исполнителем обязательств по Договору, в том числе, при расторжении договора в связи с невыполнением/ненадлежащим выполнением обязательств Исполнителем, Заказчик вправе взыскать с Исполнителя штраф в размере 10% от суммы, указанной в п.3.2. настоящего Договора. При этом Заказчик вправе удержать сумму штрафа из стоимости надлежаще выполненных Исполнителем и принятых Заказчиком услуг, подлежащих оплате.

6. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

6.1.  Исполнитель обязуется обеспечить своевременное и качественное оказание услуг в составе:

1) Обновления программ (включая новые версии), выпущенных в период действия настоящего Договора, осуществляется Исполнителем согласно перечню и в объеме, указанном в Спецификации по адресу:  628406,  Россия,  г. Сургут,  Тюменская  область,    ХМАО-Югра, ул. Университетская, 4.
2) Дистанционная помощь в ответ на заявки Заказчика по следующим вопросам:

· базовая, краткосрочная инсталляция, применение и конфигурация;

· публикации по программам;

· обзор диагностической информации, необходимой для определения причины возникновения проблемы;

· по известным дефектам: предоставление имеющейся информации о корректирующих действиях и исправлении программ, на получение которых Заказчик имеет право по условиям эксплуатации ПО.
3) Ведение журнала обращений Заказчика по форме Приложения №1 к настоящему Договору.
6.1.1.  Оказание Услуг Исполнителем, производится по рабочим дням с 09.00 до 17.00 часов по местному  времени Исполнителя на основании заявок, поступающих от Заказчика по электронной почте E-mail: dmitriev@iface.ru. В случае отсутствия возможности обращения у Заказчика  к Исполнителю  указанными в настоящем пункте способами (критическая ситуация), возможно направление заявок по факсу (343) 2-350-353.

6.1.2. Дистанционная помощь не оказывается в помещении Заказчика и подразумевает предоставление Исполнителем консультаций Заказчику  посредством электронной/телефонной связи (E-mail,  телефон, указанные в п.п.6.1.1 Договора).

6.1.3 Исполнитель приступает к исполнению заявки на Услуги не позднее четырех часов с момента  ее получения службой поддержки, о чем Исполнитель уведомляет специалиста Заказчика, от которого поступила заявка. Срок выполнения заявки – не более 7 календарных дней с даты получения заявки от Заказчика службой поддержки Исполнителя. 
    В случае предоставления Заказчиком дистанционного доступа к системе Заказчика, Исполнитель обязан использовать полученную информацию только для определения причины проблемы ПО.

6.2. Заказчик обязуется:

- обеспечить оплату и приемку надлежащим образом оказанных Услуг; 

- обеспечить, чтобы все коды лицензий, необходимые для активации ПО и предоставленные Заказчику когда-либо Исполнителем, использовались только квалифицированным персоналом Заказчика;

- назначить технически квалифицированного представителя, ответственного за подачу заявки, который должен располагать достаточными техническими знаниями в отношении среды соответствующих  модулей программного продукта, чтобы поддерживать эффективную связь со специалистом Исполнителя;

- предоставить Исполнителю всю необходимую и имеющуюся диагностическую информацию  в отношении проблем программного обеспечения, по которым запрашивается помощь;

- в случае необходимости предоставлять Исполнителю необходимый дистанционный доступ к системе Заказчика, чтобы помочь определить причину проблемы программного обеспечения. Заказчик отвечает за необходимую защиту системы Заказчика и всех, содержащихся в ней данных, в то время, когда Исполнитель с разрешения Заказчика осуществляет дистанционный вход в нее;

- использовать информацию, полученную при оказании Услуги, только для поддержки требований обработки информации внутри предприятия Заказчика.
6.3. Исполнитель обязуется  предоставлять Заказчику в течение 5 (пяти) дней с даты изменений  информацию об изменениях в составе собственников или органах управления Исполнителя, посредством предоставления сканированных копий документов, подтверждающих произошедшие изменения.
7. ОСНОВАНИЯ ОСВОБОЖДЕНИЯ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

7.1   Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор) и непосредственно повлиявших на исполнение обязательств по Договору.

7.2 К событиям чрезвычайного характера в контексте настоящего договора относятся: наводнение, землетрясение, шторм, эпидемии или иные проявления сил природы, а также война или военные действия.

7.3 При наступлении указанных в пункте 7.2 Договора обстоятельств, Сторона, для которой создалась невозможность исполнения своих обязательств, должна немедленно известить об этом другую Сторону, приложив к извещению справку компетентного государственного органа.

7.4 Наступление обстоятельств, вызванных действием непреодолимой силы, влечет увеличение срока исполнения Договора на период действия указанных обстоятельств, если они действуют не более 1 месяцев. В случае действия этих обстоятельств более 1 месяцев любая из сторон вправе расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке, при этом стороны обязаны провести взаимные расчеты в течение 15 дней с момента расторжения Договора. При этом упущенная выгода не возмещается.

8. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ

8.1. Все споры, разногласия и требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе связанные с его заключением, изменением, исполнением, нарушением, расторжением, прекращением и действительностью, подлежат разрешению в арбитражном суде Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
Стороны обязуются без взаимного предварительного письменного согласования не разглашать третьим лицам информацию, составляющую коммерческую тайну: информацию, полученную в ходе заключения настоящего Договора; информацию, относящуюся к предмету и условиям настоящего Договора; информацию, полученную в ходе исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору (далее – конфиденциальная информация). Срок неразглашения конфиденциальной информации  устанавливается  Сторонами  в  течение  всего срока действия Договора, а также в течение трех лет после прекращения данного срока.
Каждая из Сторон обязуется предпринять все разумные меры, необходимые и целесообразные для предотвращения несанкционированного раскрытия конфиденциальной информации. 

Стороны обязуются не использовать незаконно конфиденциальную информацию, а также обязуются незамедлительно информировать друг друга о ставших им известными угрозе разглашения, разглашении или ином незаконном использовании конфиденциальной информации, о случаях запросов конфиденциальной информации третьими лицами, в том числе органами государственной власти, иными государственными  органами, органами местного самоуправления. 

За разглашение или незаконное использование конфиденциальной информации Сторона, нарушившая обязательства, предусмотренные данным разделом настоящего Договора, обязана возместить потерпевшей Стороне причиненные убытки.
10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1.
Не допускается передача прав кредитора третьему лицу по обязательствам Заказчика без согласия последнего. Уступка прав требований к Заказчику оформляется трехсторонним договором.

10.2.
  Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны, если они совершены в письменной форме путем составления дополнительного соглашения к Договору, подписаны и скреплены печатями обеих Сторон. Документы, переданные по электронной почте либо факсимильной связью, принимаются к исполнению. Одновременно, заказным письмом с уведомлением о вручении должны быть направлены оригиналы данных документов на бумажном носителе.

10.3.
В случае изменения банковских, почтовых и иных реквизитов Стороны обязаны уведомить об этом друг друга в течение 3 (трех) дней со дня наступления изменений. Для Сторон такие изменения становятся обязательными к исполнению со дня их получения. При невыполнении данных требований, расчеты, а также иная информация, переданная по ранее действовавшим реквизитам, будет считаться полученной.

10.4.
Заказчик  вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения договора. При этом договор считается расторгнутым с даты получения Исполнителем уведомления (далее - Уведомление) об отказе от исполнения договора, если иной более поздний срок не указан в уведомлении. При неполучении Исполнителем уведомления по причинам, связанным с отсутствием у Заказчика информации о фактическом местонахождении Исполнителя, с изменением наименования, реорганизацией последнего, договор считается расторгнутым с даты получения Заказчиком уведомления об отсутствии Исполнителя по последнему известному Заказчику адресу, либо уведомления об истечении срока хранения корреспонденции органами связи. Упущенная выгода при этом не возмещается.

10.5.
Исполнитель обязан прекратить оказание услуг по настоящему Договору с момента получения Уведомления.

10.6.
В течение 5(пяти)  дней с даты получения Уведомления Исполнитель  обязан предоставить Заказчику два экземпляра подписанного  со своей стороны Акта сдачи-приемки оказанных Услуг, фактически  оказанных на дату получения Исполнителем  Уведомления (далее - Акт).

10.7.
В течение 5(пяти)  дней с даты получения от Исполнителя  Акта Заказчик  подписывает Акт и возвращает Исполнителю   один его экземпляр, либо предоставляет Исполнителю   мотивированный отказ от подписания Акта

10.8.
В связи с расторжением договора в одностороннем внесудебном порядке Заказчик   вправе возместить Исполнителю   расходы, понесенные последним до даты получения Уведомления.

10.9.
Заказчик  производит оплату  фактически оказанных Исполнителем  услуг на дату  получения Уведомления в течение 30 (тридцати) дней с даты подписания сторонами Акта, на основании предоставленного Исполнителем  счета-фактуры.

10.10.
Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

10.11.
Во всем остальном, что прямо не предусмотрено условиями настоящего Договора, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

10.12.
Все Приложения к Договору являются его неотъемлемой частью.

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
11.1. Договор вступает в силу с 01 января 2013 г. и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств по нему.
11.2. Сроки оказания услуг: с 01.01.2013г. по 31.12.2013г.
12. ПРИЛОЖЕНИЯ К ДОГОВОРУ

12.1. Приложение №1 – Журнал обращений заказчика (Форма).
12.2. Приложение №2 - Спецификация.

                          13.  АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:

	 Исполнитель:
	Заказчик:

	ООО «НТК Интерфейс» 

Ю/а: 620043, г.Екатеринбург, ул.Заводская, д.77

П/а: 620043, г.Екатеринбург, ул.Заводская, д.77 

Тел./факс (343) 2-350-353

ИНН 6658011059, КПП 665801001 

ОКПО 25045280 

Расч. счет N 40702810905020001841 в филиале №6602 ВТБ 24 (ЗАО), г. Екатеринбург
Корр. счет N 30101810400000000905  

БИК 046568905  


	ОАО «Тюменьэнерго»  

Место нахождения: Россия,  г. Сургут, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, 

ул. Университетская, 4.

Почтовый адрес: 628406, Россия, г. Сургут,  

Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, 
ул. Университетская, 4. 

ИНН 8602060185, КПП 997450001

ОКПО 05770629

БИК 047102651

Банковские реквизиты:

Расчетный счёт 40702810267170101719

в Западно-Сибирском банке ОАО «Сбербанк России» г. Тюмень

Корр. счёт 30101810800000000651 в Западно-Сибирском банке ОАО «Сбербанк России» г. Тюмень



	  Директор 

_______________________/Д.Н. Дмитриев/


	Заместитель генерального директора по техническим вопросам - главный инженер
_________________________/ С.Н. Егошин /


Приложение №1

 к Договору на оказание услуг по сопровождению ПТК ОИК АСДУ «Диспетчер» №________________ от ________
	Журнал обращений заказчика

	№
	Дата
	время обращения
	Дата
  исполнения
	Филиал
	ФИО
 обратившегося
	Обьект
	Причина обращения
	Примечания
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