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	1
	В ТЗ (приложение 1 к КД) сказано: "5.3.2. В ходе сопровождения Системы Исполнитель будет вести прием и фиксацию хода выполнения работ по поступившим Обращениям в системе Service Desk Заказчика, в соответствии с документом «Руководство исполнителя службы управления обращениями пользователей» (предоставляется Заказчиком в течение 5 (пяти) дней после заключения Договора).» При этом в документации существует требование о наличии системы Service Desk у Исполнителя. Прошсим пояснить, в какой системе будет необходимо Исполнителю вести обращения пользователей Системы?
	[bookmark: _GoBack]Вести прием и фиксацию хода выполнения работ по поступившим Обращениям будут в системе Service Desk Заказчика.
Так же участник обязан иметь свою систему Service Desk (SD)
1.наличие SD у подрядчика говорит о зрелости и "уровне" компании, ит-специалистах. 
2. выгрузка заявок из базы подрядчика и сверка с заявками нашей базы может потребоваться в спорных вопросах соблюдения SLA и иных конфликтах



